ON-LINE SATIS SISTEMI iLE HOTEL REZERVASYONU VE

KONAKLAMA AMACLI TiCARI iSBIRLIGi SOZLESMESI

INTERNATIONAL INTERNET HOTEL RESERVATIONS
www.inhores.com

1- SOZLESMENIN TARAFLARI

Bir tarafta Online satis yapan ve Fatih Vergi Dairesinin 4780524839 Sicil Nolu Vergi Mikellefi
olup Iskenderpasa Mah. Macar Kardesler Cad. No:49 Kat:3 D:3 — 34080 Fatih-istanbul/Tirkiye
adresinde faaliyet gésteren 776946 Ticaret Sicil Nolu INTERNET OTEL REZERVASYONLARI VE
OTELCILIK TURIZM SEYEHAT ACENTELEGI PAZARLAMA LIMITED SIRKETI bundan béyle
sbzlesmede INHORES olarak anilacaktir. Diger tarafta ise
Tescilli merkez adresi
........................................................... Olan bakanlik belge numarasi
0N unvanli/isimli hotel soézlesmede bundan
bdyle HOTEL/KONAKLAMA TESISI olarak anilacaktir.

Taraflar bu s6zlesmenin imzalanmasi icin gerekli hukuki yetki ve kapasiteye sahip olduklarini ve
bu s6zlesmeyi tamamen kendi hur iradeleri ile imza altina aldiklarini beyan ve teyit etmektedir.

2- TARAFLARIN TiCARI NIiTELIKLERI

1- INTERNET OTEL REZERVASYONLARI VE OTELCILIK TURIZM SEYAHAT ACENTELIGI
PAZARLAMA LIMTED SIRKETI belli basgh diinya sehirlerinde online olarak Tatil Koyl, Hotel, Motel,
Apart, Residence, vb. konaklama tesislerine oda rezervasyonu yapan bir sirkettir.

2- Konaklatan hotel ........... PP PP
yukarida adi gecen konaklamalari INHORES icin temin edebilecek durumdadir.

3-taraflar sbézlesmeye konu faaliyetlerini birbirlerini tamamlayacak sekilde yUritmeyi
ve birbirlerinin kaynaklarini kullanmayi kabul ve taahhit ederek is bu sdzlesmeyi imza altina
almislardir.

3- SOZLESMENIN KONUSU
A) Bu sdzlesmenin taraflarindan INHORES agagidaki hizmetleri vermeyi taahhiit etmektedir.

Inhores olusturdugu on-line rezervasyon sistemi ile musterilerin konaklama tesisinden oda
rezervasyonu yapabilmesini temin amaciyla hotele ait tim konaklama bilgilerini kendi Web/yazilim
sayfasinda tanitimini yapacaktir. Yine konaklama tesisinin inhores com rezervasyon sistemi izerinden
rezervasyon alabilmesi icin gerekli tiim imkanlarini sunacaktir. inhores; yerel , ulusal, uluslar arasi tim
reklam olanaklarini kullanarak konaklama tesisine sunacagi hizmeti basariyla gergeklestirmeyi taahhit
etmistir.

B) Ayni sekilde konaklama yeri olan HOTEL ise asagdidaki hususlari taahhiit etmektedir.

1 INHORES’ in web sayfalarinin herhangi birisinde faaliyetlerini tanitmak ve reklamini vermek
icin INHORES tarafindan ihtiya¢ duyulan bilgileri saglayacaktir.

2- Konaklama yeri s6zlesmede taahhiit ettigi tahsisli odayi/odalari her ay icinde (art arda veya
farkli giinlerde olmak lizere) yalnizca (5) giin siireyle INHORES’ e sunmaktan vazgegip hotelciler
alanindan kendi kullanici adi ve sifresi ile kapatabilir. Konaklama tesisi diger ginler igin kontenjan
kapatma iglemi yapamaz.


http://www.inhores.com/

3 - Konaklama tesisi: sdézlesmenin tanziminden itibaren en ge¢ 5 is gun i¢inde, asgari tahsis bir
odayl, fiyatlari ve 6zelikleriyle beraber ve bir yil streli olarak rezervasyon yapiimasina imkan verecek
sekilde INHORES’ in on-line sistemine hotelini tanimlayacak ve s6zlesme sonuna kadar yonetecektir.

4- is bu sézlesmenin taraflarca karsilikl fesih tarihinden veya tek tarafli fesih tarihinden énce
musteri tarafindan yapilmis ancak konaklama stiresi fesih tarihinden sonraya tekabl eden rezervasyon
bulunmasi halinde Hotel bu rezervasyonu kabul etmek zorunda olup mdisteriye karsi sézlesme
hidkamleri ile sorumludur. Ayni sekilde s6zlesmenin sona erme tarihinden sonrasina tekabul eden bu tur
rezervasyonlar yéniinden INHORES’ de miigteriye karsi s6zlegme kosullari ile sorumlu olmayi kabul
etmistir.

5- INHORES web sayfalari adi ile bu ag igindeki web sayfalari izerinden isbu sdzlesmenin tarafi
HOTEL adina rezervasyon yapildiginda minhasiran hotel ve misafir arasinda dogrudan bir sézlesme
yapilmis addedilir. Ancak is bu s6zlesmede yer alan musteriye dair hikidmlerin gegerli olmasi igin,
INHORES kendi rezervasyon sayfasina musteri kabullne iliskin dizenleme yapmakla yikiumltdur.

4-HiZMET BEDELI VE ODEME SEKLI

1-)Hotel, INHORES iizerinden BIR YIL SURE ILE asgari tahsis etti§i oda/odalarin on-line
rezervasyon yapan musterilerin,yapmis oldugu ( KDV dahil) toplam rezervasyon tutarini giris/lkonaklama
asamasinda musteriden tahsil edecektir.

2-) INHORES on-line olarak yapilan rezervasyonu takiben misteriye rezervasyon onayl,
rezervasyon tarihi ve ayrintilarina iliskin bilgilerin teyidini verecektir.

3-) INHORES on-line olarak yapilan rezervasyona iliskin bilgilerin timini konaklama
tesisine e-mail ve fax ile gonderecektir.

4-) Musterinin iptal edilebilir rezervasyon yapmasi halinde, Konaklama bedelinin tamami ( % 15
komisyon bedeli dahil olmak Gzere ) musterinin hotele girisinde Hotel tarafindan tahsil edilecektir. Bu
durumda Hotel on-line rezervasyon sistemi ile kabul ettigi misterilerinden INHORES adina tahsil etmis
oldugu % 15 komisyon bedelini INHORES tarafindan konaklama tesisi adina diizenlenecek komisyon
faturasinin ibrazini takiben her ayin son ginu INHORES' in bildirilen banka hesabina toptan
Odeyecektir.

Musterinin iptal edilemez nitelikli 6zel indirimli rezervasyon yapmasi halinde ise konaklama bedelinin
tamami rezervasyon asamasinda INHORES tarafindan Musterinin Kredi Kartindan iadesiz olarak tahsil
edilir. Misteri bunu aynen kabul etmistir. Iptal Edilemez nitelikli, indirimli (non-refundable)
rezervasyonlarda %20 INHORES komisyonu diisiilerek Net édeme Tesise Misafir Giris Giinii INHORES
tarafindan yapilir. (Non-refundable rezervasyonlarda Miisteri INHORES tarafindan saglanan 9 Taksit
imkanina sahiptir.)

iptal kosullar ve cezai sart hilkmii yoniinden is bu sézlesmenin “MUSTERININ iINHORES VE
KONAKLAMA TESISINE KARSI HAK ve TAHHUTLERI” bastikli 7. Maddesinin “MUSTERININ
REZERVASYON IPTALI VE iPTAL HALINDE UYGULANACAK HUKUMLER?” alt baslikli1 7/A fikrasinda yer
alan hukimler bu madde icin de aynen gecerlidir.

5-) Konaklama tesisinin rezervasyon asamasinda vermis oldugu fiyatlar gecerli olup, sonradan
yapilacak fiyat artiglari dGnceden rezervasyonlu musteriye yansitiimayacaktir.

6-) Mucbir sebepler ve zorunluluk hali haricinde, fazladan satis yapiimasi nedeniyle HOTEL’ in
konaklama hizmeti sunamadidi hallerde hotel, INHORES mudsterilerini otelin 4. Sinifindan, 5. Sinifina
upgrade edecektir. Sorunun giderilmesi halinde musterinin upgrade edilen odadan, normal odaya gegisi
saglanacaktir.

5- INHORES’IN KONAKLAMA TESISi ILE MUSTERIYE KARSI HAK VE TAAHHUTLERI



Taraflar arasinda basaril bir ticari is birligi hedefleyen bu sdzlesmenin imzalanmasi ile
INHORES asagidaki hususlari taahhut etmektedir.

1-)isbu sézlesme uyarinca yakumldlklerini yerine getirmek ve sdzlesmeden beklenen menfaati
saglamak amaciyla HOTELIN fikri mulkiyet haklari Gzerinde mutabakata varilan kisimlarini tanitim
amaciyla INHORES kendi web sayfalarinda ve on-line sisteminde kullanma hakkina sahiptir.

2-)Ayni sekilde INHORES s6zlesmenin tarafi olan HOTEL bilgilerini ; ticari sir ve gizli bilgi kabul
edilebilecek hususlar hari¢ olmak tzere , HOTEL lehine reklam mahiyetindeki bilgileri, kamuya agik
sekilde kullanmak, ¢ogaltmak, kopyalamak igin yetkili olup s6zlesmeye konu pazarlama faaliyetlerinde
kullanabilir. HOTEL' in bu faaliyetlere itiraz ile kaldirimasini talep hakki sakhdir.

3-)Yine INHORES ile ayni alanda ortak faaliyet gosteren = ONHORES
(ONlineHOIlidayREServations)’ ta bu bilgileri kendi web sayfasinda ve on-line sisteminde kullanabilir.

4-) INHORES web sayfalari agi ile bu ag igindeki web sayfalari (izerinden aldi§i on-line
rezervasyon ve iptalleri en kisa slrede konaklama tesisine bildirecektir.

5-) INHORES on-line sistemde aldi§i rezervasyonu takiben, misteriye rezervasyon tarihleri ile
konaklama bedellerinin yani sira kalinacak Hotel in isim ve adres bilginleri ile hotele 6denmesi gereken
Ucrete iligkin bilgilerin de yer aldii rezervasyon formunu (Voucher) elektronik ortamda misteriye
gonderecektir.

6-)INHORES bu bilgileri cifte rezervasyonu engellemek amaciyla es zamanli olarak konaklama
tesisi olan hotele elektronik ortamda iletecektir. Is bu yukimlulige aykiri davraniimasi halinde olusacak
cifte rezervasyondan dolayi her tiirli sorumluluk INHORES' € ait olacaktir.

7-) Musterinin iptal edilebilir ve uzun siireli rezervasyon yapmasi halinde iNI:|OR_!ES iptal kosullari
icin belirlenen (24-48-72-96-120-144-168 saatlik) sirelerin baslamasindan 1 GUN ONCE Musteriye
(Misafire) ait Kredi Kart bilgilerini HOTELE sunacaktir.

8-) INHORES on-line sistemde rezervasyon asamasinda mdusteriden almis oldugu kimlik
bilgilerini, kredi karti bilgilerini, adres, mail ve telefon bilgilerini ticari teamaller uyarinca gizlilik kuralina
uygun olarak korumak zorundadir. Aksi durumda musteriye karsi sorumlu olmayi kabul etmigtir.

6-KONAKLAMA TESIiSiNIN/HOTELIN INHORES ILE MUSTERIYE KARSI HAK VE
TAAHHUTLERI

1-)INHORES soézlesmeye konu edimlerini yerine getirebilmesi igin yani, online sistemde
rezervasyon yapabilmesi icin konaklama tesisine ait gerekli ruhsat ve turizm igletme belgesi ile tesisin
bagh bulundugu yerel yonetimlerce verilmis bulunan galisma ruhsati v.b belgeler konaklama tesisi
tarafindan sézlesme tanzim agsamasinda dogrudan ibraz edilecektir. Yine konaklama tesisi bu belgeleri
sdzlesme suresince INHORES' in incelemesi i¢in hazir tutacaktir.

2-)Konaklama tesisi INHORES’ in web sayfalarinda kendi tesisinin tanitimi amaciyla (
isletmesine ait ticari unvan, adres, resim ve mevcut olanaklari ile sundugu hizmetleri, fiyatlari, iptal ve
No-Show kosullarini v.b. igeren bilgileri) INHORES’ in gerekli gérdiigi bilgileri sézlesme tanziminde
INHORES' e sunacaktir.

Hotel sundugu is bu bilgilerin dogrulugunu kabul etmistir. Bu bilgiler INHORES tarafindan ihtiyag
halinde kisaltilarak, HOTEL' in bilgisi dahilinde diger dillere ¢evrilecektir.

3-) Hotel, INHORES' e konaklama yapilacak odalara ait logolar, marka, fotograf, video
goruntuleri ve diger fiyat tarifleri dahil kendi web sayfasindan gerekli bilgileri almasi igin yetki verecektir.



4-)Konaklama Tesisi INHORES ile yapilan is bu sézlesmenin benzerlerini 3. sahislar ile akdetme
hakkina sahiptir. Ancak haksiz rekabete konu olmayacak sekilde esit fiyat uygulamasi yapmayi kabul
ve taahh(t etmigtir.

5-) INHORES asagidaki kosullarin gergeklesmesi halinde hotel lehine reklam, pazarlama v.b.
avantajlar sunacaktir. Buna gore;

a) Konaklama Tesisi INHORES’ e ginlik online satisa uygun ( 10 ) bos oda sunmasi halinde
sistem icinde avantajli boliimde yer alan giiniin hotelleri arasina girmeye hak kazanacaktir.

b) Konaklama Tesisi gunlik ( 10 ) bos oda sunmasina ilaveten %15 minimum hizmet bedelini
de arttirmasi halinde online satista daha avantajli bélim olan haftanin hotelleri kisminda yer alacaktir.

c) Hotele taninacak avantajlarin belirlenmesinde INHORES tek basina yetkili olacaktir.

6-)Musterinin hotele giris tarihi , konaklama tesisi ile INHORES arasinda yapilmis s6zlesmenin
her hangi bir nedenle sona erme tarihinden daha ileri bir tarih olmasi halinde teyit edilmis musteri
rezervasyonlari , hotel tarafindan madde 3/B boélim ( 4 ) hikmu uyarinca kabul edilecektir.

7-)Konaklama tesisi, sdzlesme geregince INHORES online rezervasyon web sitesi izerinden
satisa arz edecedi odalari, niteliklerini, satis fiyatlarini, hizmet bedeli oranlarini, bos ve dolu
olma tarihlerini satisa sunma ve satistan kaldirmaya iliskin giincellemelerini galisma tarzina uygun
olarak sisteme kendi sifresi ile girip gunlik kontrollerini bizzat yapmakla mukelleftir. Aksi halde
zamaninda yapilmayan glncellemelerden dodacak cifte rezervasyon ve musteri sikayetlerinden
konaklama tesisi dogrudan sorumludur.

Konaklama tesisi kendi oda satis fiyatlarini INHORES’ in web sitesine sézlesmenin tanzim
tarininden (veya on-line sistemde INHORES tarafindan onay veriimesinden) itibaren 5 is glni
icerisinde bildirecektir. Aksi halde,Hotel oda fiyatlarini belirtilen bu sire icinde sisteme tanimlamadigi
takdirde hotelin internet ortaminda sundugu en disik fiyat listesi INHORES tarafindan kendi web
sitesine/sistemine tanimlanacaktir.Hotel bu hikma aynen kabul etmigtir.

8-)Ayni sekilde konaklama tesisi, kendi web sayfalarinda veya internetteki diger online sitelerde
ve INHORES ’e verilen fiyatlara riayet edecektir. Ayrica; HOTEL, INHORES’ e esit fiyat uygulamasi
yapmayi kabul etmigtir.

9-)Hotel’in teyit edilen rezervasyonda belirtilen tcret, (BB/HB/FB/AI/UAI) Ucretinden olusmakta
olup, hotel bunun disinda, konaklama, oda Ucreti altinda musteriden baska Ucret talep
etmeyecektir. Ancak extra (minibar, yemek, kuru temizleme vs) giderler Ucrete tabi olup bu tir
giderler musteriden tahsil edilecektir. Misterinin extra bedeli 5demeden hotelden ¢ikis yapmasi halinde
konaklama tesisi ayni mugsteri adina bir daha rezervasyon kabul etmeyebilir. Bdyle durumlarda
INHORES yazili olarak bilgilendirilecektir.

10-)Hotel, mdasterilerine sundugu ek hizmetlerden veya 06zel isteklerinden (harici turlar,
transferler, eglence programlarindan) kaynaklanan sorunlardan bizzat sorumlu olup bu konuda
INHORES’ in higbir sorumlulugu olmadigini kabul etmistir.

11-iNHOR_I_ES, sunmus oId_ugu _online hizmetten KAYNAKLANAN VE KONAKLAMA
ASAMASINDA MUSTERIDEN TAHSIL EDILECEK hizmet bedeli(komisyon) disinda Hotel' den higbir
isim altinda bagka bir Ucret talep etmeyecektir.

12-)Musteri INHORES Uzerinde online satisa sunulmus hotel odalarinin sistemde gériinen
gecelik fiyatlarina hotelin sistemde belirtmis oldugu konaklama sekli ile KDV vergisinin dahil oldugunu
bilir ve kabul eder. Bu hizmetlerin disinda musteri konaklama tesisinden talep edecegi ekstra hizmetler
ile siparis verecegi yiyecek- icecek Ucretlerini ayrica hotele ddeyecektir.

13-)Konaklama tesisinin rezervasyon agsamasinda vermis oldugu fiyatlar gecerli olup, sonradan
yapilacak fiyat artiglari dnceden rezervasyonlu misteriye yansitiimayacaktir.



14-)Konaklama tesisi birden fazla subesi/hoteli olmasi halinde ve dilediginde is bu subelerinin
de ayni kosullarla sé6zlesme kapsaminda yer almasini talep edebilir. INHORES bunu simdiden kabul
eder.

15-) HOTEL konaklama giini konaklama amagli gelen Musterisine rezervasyon yapilan odayi
sunamamasi halinde higbir sekilde fiyat farki yansitmadan daha st katagoriden bir HOTEL'den yer
sunmay! ve her turll transfer Ucretlerini bizzat yapmayi kabul etmistir.

16) Hotel Runner ile entegre olarak calisan oteller www.inhores.com uzerinden gelen
rezervasyonlar: fiyat ve musaitlik tanimlamasini Hotel Runner panelinden glncelleyecegini kabul
etmistir. Ancak Hotel Runner panelini kullanmayan ve Hotel Runner ile Kanal Yonetimi anlagmasi
olmayan oteller ise otel ekle islemini http://www.onhores.com/otel-ekle linkinden, fiyat, musaitlik ve
guncelleme islemlerini ise http://www.onhores.com/login-hotel linkinden giris yaparak,
www.inhores.com otelciler alani panelinden ydnetecektir.

7-MUSTERININ INHORES’E VE KONAKLAMA TESISINE KARSI HAK VE TAAHHUTLERI

1-)Musteri; online sistem Uzerinden INHORES'’ten hizmet alma asamasinda kimlik bilgilerini,
kredi karti bilgilerini, fatura adresini, mail adresini ve telefonlarini dogru olarak bildirmek zorundadir.
Verilen yanlis bilgilerden kaynaklanan tim sorumluluk musteriye aittir.

2-)Ancak musterinin  INHORES’e sundugu sahsi bilgilerin  glvenligi INHORES'in
sorumlulugunda olup aleyhe kullaniimasi halinde INHORES muiisteriye karsi sorumlulugu kabul etmistir.
Ayni sekilde s6zlesme geregdince musteri bilgilerine sahip olan konaklama tesisi de bu bilgilerin mugteri
aleyhine kullanilmasindan bizzat sorumludur. Misterinin ekstra bedeli 6demeden ¢ikis yapmasi halinde,
HOTEL'in tahsilat amaciyla igbu bilgileri kullanma ve gerektiginde INHORES’ ten bu bilgileri teyit
etme/yeni bilgi isteme hakkina sahiptir.

3-) Misterinin rezervasyon asamasinda sundugu Kredi Kart ve kimlik bilgileri sistem tarafindan
karsilastirmali olarak kontrol edilir. Kredi Kart limit takibi iptal streleri icerisinde ve provizyon alinma
asamasinda limitin yeterli olup olmadigi hotel tarafindan takip edilecektir. Limitin yetersiz bakiye vermesi
halinde hotel rezervasyonu tek tarafli olarak iptal edebilir veya INHORES araciligi ile Miisteriden yeni
Kredi Kart Bilgilerini talep edebilir. HOTEL her asamada Misteriyi ve INHORESI bilgilendirir.

4-) Cezai Kosul Surecinde Musterinin (1.Derece Dahil) Aile Yakinlarindan birinin Vefat ile Kisisel
Hastalik, Sakatlik, Kaza (Gorev Yeri Degisimi) Kamu Personeli Atanmasi gibi zorunlu durumlarin ortaya
¢cikmasi ve Resmi olarak (Rapor v.b.) Belgelenmesi halinde Musteri yapmis oldugu Rezervasyonunu
iptal edebilir.Boéylesi durumlarda Misteri higbir ticret 6demez.

HOTEL MUSTERININ REZERVASYON  ASAMASINDA VERMiIS  OLDUGU
KREDI KARTI BILGILERINI REZERVASYONUN BASLANGIG TARIHINDEN ONCE GALISTIGI
BANKADAN KONTROL EDEBILIR. REZERVAYONUN MUSTERI TARAFINDAN IPTAL EDILMESI
HALINDE ALINMIS ON PROVIZYON AYNI GUN IGINDE HOTEL TARAFINDAN IPTAL
EDILECEKTIR.

5-)Misteri online sistemde INHORES Uizerinden rezervasyon yaptigi asamada kullanmis oldugu
kredi kartinin son kullanma tarihi yapacagi rezervasyon tarihinden yani hotelde konaklamay! igeren
glinden kisa olamaz.

Musteri kullandigi kredi kartinin bu kosullari tasidigini kabul ve taahhut etmistir. Aksi halde
kullanilan kredi kartinin rezervasyon baglangi¢c tarihini igermemesi halinde konaklama tesisi
rezervasyon Ucretinin tamamini kartin son kullanma tarihinden 6nce tahsil edebilir, misteri bu kosulu
aynen kabul etmistir.

6-)Musteri yaptirdigi rezervasyona uygun olarak konaklama tesisine gelmesini takiben
rezervasyon suresini hotel ile gériserek uzatabilir. Konaklama sliresinin uzatiimasi halinde INHORES
‘e ek komisyon Ucreti 6denmez.


http://www.onhores.com/otel-ekle
http://www.onhores.com/login-hotel

Ancak Hotel in musterilerine standart alti konforu olan oda vermesi durumunda ise musteri
rezervasyonunda kisaltma talebinde bulunabilir. Bu durumda hotel verdidi hizmet kadar Ucret alacaktir.
Konaklama siresinin  kisalmasi  halinde INHORES misterinin  konakladigi  siire igin
otelden komisyon alacaktir.

7-)Musterinin rezervasyonu hotele giris glini olan son 24 saate girildiginde iptal edilmemis olsa
dahi hotel var olan bu rezervasyonun édemesini garantilemek i¢in masterinin kredi kartindan provizyon
alabilir .Musteriye ait olan ve INHORES tarafindan rezervasyonun yapilis asamasinda hotele bildirilmis
kredi kartinda bakiye problemi yasanmasi durumunda hotel tek tarafli olarak bu rezervasyonu iptal etme
hakkina sahiptir ve misteri bunu aynen kabul etmistir.

8-) Miisteri konaklama tesisinin INHORES sayfalarinda satisa sunulan ézel indirimli tarifeleri
tercih etmesi halinde yani, iptal edilemez sartini iceren kampanya fiyatlari ile rezervasyon yaptiginda;

Misteri konaklama bedelinin tamaminin INHORES tarafindan kendi kredi kartindan ve rezervasyon
asamasinda iadesiz olarak tahsil edilmesine muvafakat etmistir.

inhores tarafindan miisteriden tahsil edilen is bu konaklama lcretinden %20 komisyon bedeli diistiimek
suretiyle kalan miktari ibraz edilecek faturaya istinaden HOTEL'E 6denecektir.

Musteri iptal edilemez sartina konu rezervasyonlar icin INHORES tarafindan sunulan banka komisyon
oranlari ilave edilmis taksitli satis segenegini tercih etmesi halinde yukaridaki kosullarin aynen gegerli
oldug@u taraflarca kabul edilmistir.

iptal edilemez sartini iceren rezervasyonlarda rezervasyon iptaline iliskin hikimlerin lehine
islemeyecegini misteri simdiden kabul etmistir.

7A) MUSTERININ REZERVASYON IPTALi VE IPTAL HALINDE UYGULANACAK
HUKUMLER

Al-) Hotele giris tarihinden 6nce (tesisin bulundugu yerel saatle) konaklamanin baslayacagi
tarihe gore son 24-48-72-96-120-144-168 (hotelin 6nceden belirledigi iptal kosullarina bagh olarak)
saat’e kadar musteri tarafindan hicbir mazeret gdsteriimeden rezervasyonun iptal edilmesi halinde
Musteri konaklama tesisine hicbir bedel (konaklama Ucreti, cezai sart vs.) 6demez.

A2-) Tesisin bulundugu yerel saate gore rezervasyonun baslayacagi tarihe 24-48-72-96-120-
144-168 saatten daha az sire kaldigi durumlarda mdisteri rezervasyonunu iptal ettirmek isterse
konaklama tesisine bir gecelik konaklama bedelini cezai sart olarak 6demeyi kabul etmistir.

A3-) Musteri hicbir asamada rezervasyonunu iptal ettirmeyip HOTELEDE giris yapmadigi
durumlarda, iptali mimkiin olmayan rezervasyon kategorisinde tim konaklama bedelini; iptali mimkin
rezervasyon kategorisinde ise konaklama tesisine iki gecelik konaklama bedelini cezai sart olarak
6demeyi kabul etmigtir.

A4-) Rezervasyonun bir gecelik yapiimis olmasi hallerinde ise bir gecelik konaklama ucreti cezai
sart olarak uygulanacaktir.

A5-) Ancak uluslararasi organizasyonlar, kongre ve énceden belirlenmis 6zel glnler ile non-
refundable (iptal edilemez rezervasyonlar) rezervasyon yapilmig olmasi halinde musteri tim
rezervasyon bedelini HOTELE 6édemek zorundadir.

8- SOZLESMENIN YURURLULUK KAZANMASI

1.) Isbu sézlesme taraflarca veya yetkili vekillerince karsilikli olarak imzalandigi tarihten
itibaren yururlik kazanir.



2.) Ayrica bu sozlesme elektronik ortamda konaklama yeri/hotel tarafindan
paylasildigi ve INHORES'in web sayfasinda yer alan metnin (“UYELIK SOZLESMESINI
OKUDUM; KABUL EDIYORUM”) bélimune onay verildidi anda yururlik kazanir.

3.) Bu sobzlesme Kkarsilikli olarak imzalanmakla veya elektronik ortamda onay
verilmekle yurirlik kazanmasini takiben sbézlesmede vyapilacak degisiklik veya tadiller
elektronik ortamda verilecek onay ile gecerlilik kazanacaktir.

9-SOZLESMENIN SURESI

isbu sdzlesme ydiriirliik tarihinden itibaren 1 (bir) yil sireli olup sézlesme hitamindan 1 AY ONCE
taraflarca yazil bildirim ile tek tarafli olarak feshedilebilir. Aksi halde taraflarca feshedilmeyen s6zlesme
ayni kosullarda devam edecektir.

10-SOZLESMENIN SONA ERMESI
1- Taraflarin KARSILIKLI OLARAK anlagsmasi,

2- Taraflarin s6zlesmeden kaynaklanan edimleri kismen veya tamamen ihlali halinde
diger tarafin yazili ihtari ile,

3- Taraflardan birisinin normal sartlarda ticari faaliyetlerini ylritemez hale gelmesi halinde,
4-MUcbir sebeplerin ortaya gikmasi halinde sézlesme s6zlesme sona erdirilir.

5-Miicbir sebep nedeniyle HOTEL' in konaklama hizmeti verememesi halinde, HOTEL e higbir
sorumluluk yikletilemez.

11-ORTAK HUKUMLER

1- Taraflar misterilerinin kredi kartlarina ait bilgilerin gtivenliginden ve gizliliginden sorumlu olup
bu konuda azami 6zeni gostermeyi kabul etmistir.

2- Taraflar diger tarafin yazili muvafakati olmadan isbu s6zlesmeden dogan yukumltlikleri devir
ve temlik edemez.

3- Sozlesmeye konu edimler ve faaliyetler tim dillerde yayinlanabilir. Ancak ihtilaf halinde
GEGCERLI DIL OLARAK TURKGCE METIN ESAS ALINACAKTIR.

4- Taraflarin kredi karti ile yapacaklar tahsilatlar misterinin rezervasyonunda belirtilen para
biriminden yapilacaktir.

5- Taraflar birbirlerine ait bilgiler ydntinden de gizlilik kuralina uymayi kabul etmistir.
12-IHBAR VE TEBLIGAT ADRESLERI

Bu s6zlesme ile ilgili olarak yapilacak yazili ihbarlar taraflarin yukarida bildirilmis olan adreslerine
elden, faks ile, taahhtli posta ile i-mail veya noter kanali ile gdnderilecektir.

13-KISMi FESIH

is bu sézlesme hiikiimlerinden herhangi birisi gegersiz kabul edilir ise bu durum sézlesmenin
gecerliligini etkilemeyecek ve sbdzlesme gecerli kalacaktir. Gegersiz olan maddeler taraflarin bu
s6zlesmedeki amag¢ ve niyetleri dikkate alinmak suretiyle ve yururlikteki kanunlara gére ilave
maddelerle degistirilecektir. Sdézlesme taraflar arasinda karsilikli gérusulerek kabul edilmis olup bu
sb6zlesmede yapilacak degisiklik veya tadiller elektronik ortamda verilecek onay ile yapilacaktir.



14- YETKILI MAHKEME

INHORES ve konaklama tesisi arasinda isbu sézlesmeden kaynaklanan ihtilaf ve davalarin
cozuminde Tirk hukuku uygulanacak olup ISTANBUL MAHKEMELERI VE ICRA DAIRELERI
YETKILIDIR. Madde 3 / B-3 e gére isbu sézlesme; Miinhasiran hotel ve konuk arasinda dogrudan bir
s6zlesme kabul edilmis olmakla hotel ve musteri arasinda ¢ikacak ihtilaflarin ¢ézimuinde Turk hukuku
veya misterinin bulundugu yer hukuku uygulanacak olup istanbul mahkemeleri ve icra daireleri yetkili
olacaktir.

15- On doért maddelik isbu sézlesme , taraflarca karsilikli olarak okunup imzalanmayi takiben veya
elektronik ortamda taraflarca verilen onay ile kabul edilip yurirlige girmigstir.

INHORES Konaklama Tesisi

Kase/lmza/Tarih Kase/lmza/Tarih



